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 لطاضزاز اخطاي زٍضُ آهَظضي وَتبُ هس ت                                                                            
 

بٌز ِ است ُ  ایي لطاضزاز ث ِ ضوبض ُ ث طگب بٌثغ زاً ٍ ه ِ هسیطیت  سؼ ًٍت تَ ضخ هدَظ هؼب ضخ  ٍ هَ ُ هَ ِ ضوبض ُ ث طگب ظضي زاً ِ ضَضاي آهَ س  غَضتدلس  11ٍ ضػبیت ثٌ

بًهِ هبلي 55زُ هب طگبُ ٍ آئيي  ظضي  هؼبهلاتي زاً ًٍت آهَ طهعگبى في هبثيي هؼب ي استبىّ  ساضتي زضهبً مَ پعضىيٍ  ذسهبت ثْ طگبُ ػل سگي آلبيزاً وبیٌ  ً زوتط  ثِ

تٌظط لبئن سضػجبس، ضلغ ضطلي ثيوبضستبى ضْيس هحوسي، ثِ آزضس: حسيي ه طگبُ   ثٌ ظضي زاً ًٍت آهَ  اضزاز اذتػبضاًزض ایي لطوِ  33337193تلفي هؼب

بًهيسُ هي ضَز لَس ٍ عطفاظ یه ، وبضفطهب  زض ایي لطاضزاز  وِ  وس پستي : :تلفي: ثِ آزضس ثب هسضن تحػيلي   هلي وس ٍ   ثِ ش ش اظغبزضُ  فطظًس هت

زَ اظ سَي زیگطاذتػبضاً  ُ هي ض بًهيس ؼٌمس  ثب ضػبیت ضطایظ ظیط هدطي  ِ   هي گطزز ه ِ ٍ عطفيي هلعم  ث  س .ثبضٌبز آى هيهف ضػبیت ولي
 

 ثطگعاضي وبضگبُ  لطاضزاز :هَضَع  -1هبزُ 
 

 : هحل اخطاي لطاضزاز -2هبزُ
 

ثبضس وِ زض غَضت غسٍض هدَظّبي لبًًَي ٍ تَافك عطفيي سبػت آهَظش هي    ثِ هست تبضید زض ایي لطاضزاز  هست لطاضزاز : -3هبزُ 

 .لبثل توسیس است
 

   : عٍ ًحَُ ترػي  هجلغ لطاضزاز -4هبزُ 

یف
ضز

 

ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي  ًبم زٍضُ یب تسضیس

 هسضس

سبػت  هسضن تحػيلي

 تسضیس

هجلغ ثِ اظاي 

 ّط سبػت

 هجلغ ول

1       
 

 گطزز. ثْبي لطاضزاز ثطاثط ضیبل هؼبزل  تَهبى  هحبسجِ هي  -1-4

تَسظ  ٍ پس اظ تبئيس ًبظط لطاضزاز الصوط پس اظ عي هطاحل ازاضي )تبهيي اػتجبض ٍ وسط وسَض لبًًَي( العحوِ فَقحك -2-4

 ثبضس. وبضفطهب زض ٍخِ هدطي لبثل پطزاذت هي

ٍ ...، ّط وسام ذبضج اظ ایي لطازاز هحبسجِ ضسُ ٍ هجلغ آى ثِ عَض هدعا زض اثتساي زٍضُ  CDتجػطُ: زض غَضت توبیل ثِ تْيِ وتبة، 

 اظ فطاگيطاى اذص ذَاّس ضس. 
 

سظ هطوع آهَظش  پس اظ ، تَهلتثِ ًبم ًعز ثبًه  ضوبضُ ِ ایي لطاضزاز عي ٍاضیعي ثِ حسبة العحوهجلغ حك:ًحَُ پطزاذت -5هبزُ 

ّبي ٍاضیعي ثِ هساضن هطثَعِ پيَست غَضت ذَاّس گطفت وِ فيص لطاضزاز -4-2اًدبم هَضَع لطاضزاز ٍ تبیيس ًبظط عجك ثٌس 

 ثبضس.   هي

 

 ثبضس. ت هيلبثل پطزاذ  33123ضزیف : تبهيي اػتجبض اظ هحل 1تجػطُ

 ثبضس. : پطزاذت وليِ وسَض لبًًَي هتؼلمِ لطاضزاز اظ خولِ ثيوِ، هبليبت، ػَاضؼ ٍ غيطُ ثِ ػْسُ هدطي هي2تجػطُ 
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 :تؼْسات هدطي -6هبزُ 

 تٌظين سيبستْبي آهَظضي -1

 ضػبیت ضئًَبت اسلاهي -2

 تبهيي ًطم افعاضّبي آهَظضي زٍضُ زض غَضت ًيبظ -3

 ي آهَظضيّبCDضاٌّوبیي زض تبهيي وتبة ٍ  -4

ضَز چٌبًچِ ّط یه اظ هطاحل لطاضزاز ضا ػوساً هتَلف ًوبیس ٍ اظ اًدبم  ثميِ تؼْسات ذَززاضي ًوبیس ػيي هجلغ هدطي هتؼْس هي -5

 زضیبفتي ضا ثِ وبضفطهب هستطز ًوبیس. 

 هدطي حك ٍاگصاضي هَضَع لطاضزاز ضا ثِ غَضت خعئي یب ولي ثِ اضربظ حميمي یب حمَلي ضا ًساضز.  -6

 لف است هساضن ٍ هدَظّبي لاظم زض ذػَظ اًدبم هَضَع لطاضزاز ضا زاضا ٍ ثِ وبضفطهب تحَیل ًوبیس. هدطي هى -7

ّط گًَِ تَافك وتجي زض اضتجبط ثب لطاضزاز زض غَضتي وِ هربلف لطاضزاز ًجبضس ثِ هٌعلِ تػطیح زض لطاضزاز تلمي ضسُ ٍ عطفيي  -8

 ثبضس. هتؼْس ثِ اخطاي آى هي

اظ وويت، هطرػبت ٍ ذػَغيبت هَضَع ایي لطاضزاز ٍلَف پيسا وطزُ ٍ ثب ػلن ٍ اعلاع وبهل اظ توبم  ًوبیس وِهدطي تبیيس هي -9

اي وِ ًبضي اظ ػسم اعلاع اظ هفبز لطاضزاز ثبضس زض ّيچ یه اظ هفبز آى، لطاضزاز ضا اهضبء ًوَزُ ٍ ّيچگًَِ حك یب ازػب ٍ هغبلجِ

 هحبون ازاضي ٍ لضبیي هسوَع ًرَاّس ثَز. .
 

  :تؼْسات وبضفطهب -7هبزُ 

 ّب ٍ آظهًَْبّبي لاظم ٍ ثِ هَلغ ثب هدطي خْت ثطگعاضي هَفميت آهيع زٍضُاًدبم ّوىبضي -1

ٍ آهبزُآهبزُ -2 ٍ اهىبًبت ولاسي  تَط سبیتسبظي تدْيعات سرتسبظي فضب  ٍ وبهپي  بّّب، خْت ثطگعاضي هغلَة زٍضُافعاضي 

 َليي ٍ هسضسيي اػعاهيزض اذتيبض لطاضزازى فضبي هٌبست خْت استمطاض هسئ -3

 ثبضس. ّبي هصوَض فمظ ثب شوط ًبم هدطي عطح هدبظ هيضسبًي خْت ثطگعاضي زٍضُّط گًَِ تجليغبت یب اعلاع -4
 

  :ًبظط لطاض زاز -8هبزُ 

 بیس. ثبیست ثب ًبهجطزُ ّوىبضي لاظم ضا ثٌوٍ هدطي هي  ثبضسهي الْبم ثَضْطيًظبضت ثط حسي اًدبم وبض هدطي ثط ػْسُ ذبًن زوتط 
 

 :فسد لطاضزاز  -9هبزُ 

ّط یه اظ عطفيي لطاضزاز ایي حك ضا ذَاٌّس زاضت وِ زض غَضت ػسم اخطاي تؼْسات عطف همبثل پس اظ تصوط وتجي ثِ ٍي زض غَضت 

 ػسم السام، ثِ عَض یه خبًجِ ًسجت ثِ فسد لطاضزاز السام ًوبیٌس. 

 ثطٍظ حَازث لْطي:  -13هبزُ 
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، عَفبى، سيل ٍ سبیط هَاضزي وِ ذبضج اظ وٌتطل عطفيي یِ ٍ یب غيط لبثل پيصّط گبُ ثِ ػلل ٍ ػَاهل لْط ثيٌي )فَضس هبغٍض( اظ لجيل ظلعلِ

ُ ضَز ٍ ثبضس ٍ زض اثط آًْب ّط یه اظ عطفيي لبزض ثِ اًدبم تؼْسات ذَز ًجبضٌس ثبیس هطاتت ثلافبغلِ پس اظ ٍلَع وتجبً ثِ عطف همبثل اعلاع زاز

 زض 

زض هست فَضس هبغٍض ثِ لَت ذَز ثبلي ذَاّس هبًس زض غَضتي وِ حبلت فَضس هبغٍض ثيص اظ سِ هبُ ثِ عَل اًدبهس ایي غَضت لطاضزاز 

 عطفيي ًسجت ثِ ازاهِ وبض ٍ فسد لطاضزاز تَافك ذَاٌّس ًوَز. 
 

 : )زاٍضي ٍ حىويت(حل اذتلاف -11هبزُ 

هسبلوت وٌٌس هَضَع ضا اظ عطیك خلسبت زٍستبًِ ٍ اثتسا سؼي هيّط گبُ زض تفسيط یب اخطاي ایي لطاضزاز اذتلافي ثطٍظ وٌس عطفيي 

هؼبهلاتي هَضَع زض وويسيًَي هطوت اظ حسالل سِ ًفط وِ اظ عطف ٍ آئيي ًبهِ هبلي  94آهيع حل ٍفػل ٍ زض غيط ایٌػَضت عجك هبزُ 

تػوين حساوثط افطاز وويسيَى لاظم ضئيس هؤسسِ تؼييي ذَاّس ضس ثب حضَض هدطي یب ًوبیٌسُ تبم الاذتيبض ٍي هغطح هي گطزز ٍ 

 الاخطا هي ثبضس .

 ثيٌي ًطسُ:هَاضز پيص  -12هبزُ 

ثيٌي ًطسُ زض ایي لطاضزاز عجك همطضات خبضي وطَض ثَزُ ٍ ّط گًَِ تغييط زض لَاًيي ٍ یب همطضات هَضَػِ وِ سبیط هَاضز پيص

 هطتجظ ثب هَضَع ایي لطاضزاز ثبضس هَخت تغييط هفبز آى ذَاّس ثَز. 
 

 حمَق لطاضزاز: -13هبزُ 

 ثبضس. توبهي اسٌبز ٍ هساضن هحطهبًِ تلمي ضسُ ٍ خعء اهَال وبضفطهب هي  -1-13

 هدطي ثسٍى اخبظُ ضسوي اظ زاًطگبُ حك افطبء ًتبیح حبغل اظ ایي لطاضزاز ضا ًساضز.  -2-13
 

حىن ٍاحسي ، ٍ تٌظين ٍاهضبء گطزیس وِ ّوِ ًسد آى  ًسرِ تْيِ 4 ٍ تجػطُ  3ٍ هبزُ  14ایي لطاضزاز زض  سد لطاضزاز :ً  -14هبزُ 

 .زاضًس
 

 وبضفطهب

 هؼبًٍت آهَظضي زاًطگبُ

 حسيي هٌتظط لبئنثِ ًوبیٌسگي زوتط 

 

 هدطي 

 

 اهَض هبلي زاًطگبُ  هسیط

 ضاهيي پَضوبض

 

 هؼبًٍت  آهَظضي ض ازاضي هسئَل اهَ 

 لٌجط هحوسحسيٌي ایسيٌي

 

  


